
Centralist zorg op afstand in Oostrum

Met behulp van zorgtechnologie én in nauwe samenwerking met de zorgcollega’s
bieden wij Centralisten Zorg op Afstand onze cliënten 24/7 veiligheid en comfort.

Dit ga je doen

● Met moderne communicatiemiddelen draag je bij aan een veilige zorg en een
veilige omgeving voor alle cliënten binnen Dichterbij, waarbij je géén fysiek
contact hebt met de clienten;

● Het werk als centralist bestaat o.a. uit het akoestisch en optisch beluisteren,
waarnemen en toespreken van cliënten. Dit met behulp van een headset en
camerabewaking. Het beoordelen van de diverse alarmen die binnenkomen op
je beeldscherm, maakt tevens een belangrijk onderdeel uit van je
takenpakket. Zo nodig onderneem je actie en schakel je zorgopvolging in;

● Je zorgt voor een goede overdracht in het team en aan collega’s in de regio,
zowel mondeling als schriftelijk.

De werkzaamheden zijn gedurende 24 uur per dag en 7 dagen per week. Op dit
moment zijn we op zoek naar enkele nieuwe collega's, voor zowel de dagdiensten als
voor de nachtdiensten. (bij roosterverstoringen, vergaderingen etc. ben je ook
overdag inzetbaar, waar nodig).

Hier ga je werken

De Zorgcentrale Dichterbij is gevestigd in Oostrum (bij Venray). De Zorgcentrale werkt
voor alle locaties van Dichterbij, STEVIG en een aantal andere zorgorganisaties.

Met wie werk je
Het team Zorgcentrale bestaat totaal uit ruim 40 medewerkers en je bent altijd met
meerdere centralisten op de zorgcentrale aan het werk.

Nieuwsgierig geworden?

Luister de podcast
op https://app.springcast.fm/17038/hoe-technologie-de-kwaliteit-van-zorg-verbetert 
De podcast is ook te beluisteren via Spotify 'hoe de technologie de kwaliteit van zorg
verbetert'. 

Wij bieden jou

● Salaris in schaal FWG 40 volgens de CAO-Gehandicaptenzorg tussen de €
2.617,00 en € 3.535,00 bij een 36-urige werkweek (excl. eventuele toeslagen
voor het werken in de nacht, weekend en feestdagen);

● Vast contract, voor 16 – 20 uur per week;
● Een vaste eindejaarsuitkering van 8,33% van je jaarsalaris en 8%

vakantietoeslag;
● Voordelig extra verlofuren kopen of verkopen, zodat je flexibeler kunt werken

en meer tijd krijgt voor dingen die belangrijk zijn voor jou;
● Volop mogelijkheden om te groeien, zowel persoonlijk als in je vakgebied;

https://app.springcast.fm/17038/hoe-technologie-de-kwaliteit-van-zorg-verbetert
https://www.vgn.nl/cao/cao-gehandicaptenzorg-2021-2024


● Toegang tot het VitaalPortaal, dat jou helpt om vitaal te blijven en je werkgeluk
te vergroten.

Dit ben jij

● Je bent in het bezit van mbo-4 diploma;
● Je bent een positieve en betrokken collega, met oprechte interesse en aandacht

voor de behoeften van anderen;
● Je draagt met jouw professionaliteit en waarderende houding graag bij aan een

betekenisvol leven voor mensen met een beperking;
● Je bent stressbestendig, flexibel en enthousiast;
● Je bent een kei in schakelen tussen verschillende situaties;
● Je reageert adequaat bij calamiteiten en verliest daarbij je professionaliteit niet

uit het oog;
● Je hebt hart voor zorg en gevoel voor techniek;
● Je hebt kennis van en interesse in het werken met zorgtechnologie;
● Je beschikt over een anticiperend, analyserend en probleemoplossend

vermogen om hulpvragen van cliënten op adequate wijze te kunnen
beantwoorden;

● Betrokkenheid en een actieve deelname in proces ondersteunende activiteiten
vind je belangrijk.

Dichterbij een betekenisvol leven
Met jouw kennis en ervaring maak jij een verschil! Wat jouw talent ook is of welke rol
je ook vervult, je krijgt de vrijheid om op jouw eigen manier bij te dragen aan het
verbeteren van de zorg voor onze cliënten.

Wij zijn Dichterbij voor mensen met een verstandelijke beperking en de mensen om
hen heen. Bij Dichterbij geloven we dat iedereen een betekenisvol leven verdient,
waarin je jezelf kan en mag zijn. In een omgeving die accepteert wie je bent. Dat is in
de kern wat we geloven en waar we voor staan.  
Bij Dichterbij kijken we elke dag opnieuw naar wat de cliënt nodig heeft. Samen met
zijn of haar omgeving kijken we hoe we de basale behoeften kunnen vervullen. Dat
doen we vanuit wensen, talenten en mogelijkheden.

Met meer dan 4.000 collega’s bieden we ondersteuning, zorg en behandeling. Dat
doen we op verschillende locaties in Limburg, Noord-Brabant en omgeving Nijmegen.

Meer weten? Of solliciteren?
Heb je vragen over deze functie? Neem dan contact op met Simone van Tilburg via
telefoonnummer, 088-7544932. Wil je weten hoe de sollicitatieprocedure verloopt?
Neem dan contact op met het Wervingsbureau van Dichterbij via
wervingsbureau@dichterbij.nl of 088-7540060.

Wij nemen zo spoedig mogelijk contact met jou op als jouw sollicitatie aansluit op ons
functieprofiel en gaan graag in gesprek en laten je graag meekijken met de
werkzaamheden.

mailto:wervingsbureau@dichterbij.nl


Reageren op deze afwisselende functie kan via de website van Dichterbij, waar je via
het sollicitatieformulier jouw cv en motivatiebrief uploadt;
https://werkenbijdichterbij.nl/vacatures/centralist-zorg-op-afstand-104680
6/

https://werkenbijdichterbij.nl/vacatures/centralist-zorg-op-afstand-1046806/
https://werkenbijdichterbij.nl/vacatures/centralist-zorg-op-afstand-1046806/

